Servicos Prioritarios

Servicos

Confeccao de
cadastro para inicio
de relacionamento

Servicos Diferenciados

Avaliacao, reavaliacao
e substituicao de bens
recebidos em garantia

Fornecimento de
Atestados, Certificados e
Declaracoes

PRODUTOS OFERTADOS: Financiamento (CDC) e Arrendamento (Leasing)

QUADRO DE TARIFAS

Sigla

Cadastro

Avaliacao, reavaliacao
e substituicao de bens

Documentos

Fato Gerador

Realizacao de pesquisa em servi¢cos de protecao de crédito, base de dados
e informacoes cadastrais, tratamento de dados e informacodes necessarias ao
inicio de relacionamento decorrente da abertura de conta de depdsito a vista,

de poupanca, de operacao de crédito ou arrendamento mercantil,
nao podendo ser cobrada cumulativamente

Avaliacao, reavaliacao e substituicao de bens recebidos em garantia nas
operac¢oes de financiamentos e empréstimos

Fornecimento de Atestados, Certificados e Declara¢des, tais como:
Autorizacao para Saida do Pais, Autorizacao para Emissao de 22 via de Documentos de
Arrendamento Mercantil, etc. (Art. 52, XVI - Res. CMN 3919/10)

- Portabilidade € a possibilidade de o cliente que contratou uma operacao de crédito transferir sua divida de uma instituicao financeira para outra.

- Informamos que nao dispomos de atendimento presencial em agéncias ou postos de pagamento, guichés de caixa para efetuar recebimentos e pagamentos de boletos,
inclusive por meio de cheque, bem como de outros documentos. Para mais informacgodes, entre em contato com a nossa Central de Relacionamento.

Banco Volkswagen

— Central de Relacionamento com Clientes:

Valor R$

PF - R$ 845,00
PJ - R$ 2.290,00

Até R$ 470,00

R$ 100,00 por evento

—> Servico de Apoio ao Consumidor (SAC):

Capitais e Regidoes Metropolitanas: 4003 6636 0800 770 1926
Demais Regioes: 0800 770 1936
: e . _ —> Ouvidoria:
—> Central de Atendimento Portadores Deficiéncia Auditiva/Fala: 0800 701 2834

0800 770 1935
www.vwfs.com.br
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